
Debes ingresar al siguiente enlace
y diligenciar todos los campos 
requeridos:
https://docs.google.com/a/alnago.com/forms
/d/e/1FAIpQLScSzgOUl_mvLEnwf61OYi9uFKP
sBgLX0n7lrUJ5kpwnyedgBQ/viewform

Si aún no conoces tu código de pago, 
puedes ingresar en este campo, el 
número de cédula del tomador del 
inmueble.

Debes enviar por alguno de los 
siguientes canales la descripción de 
los daños y anexar fotos y/o corto 
video para soportar la información 
ingresada en el enlace.

Correo de mantenimiento:
mantenimiento@alnago.com

WhatsApp SOLUMAN
3243388444 o 3244213474

REPORTE DE
MANTENIMIENTO

1

2

POR FAVOR BRINDAR TODOS LOS DATOS: 
Número del contrato con el que realizas 
el pago de arrendamiento, dirección 
completa, etc.


